Hoivamme Nurmijarvi

OMAVALVONTASUUNNITELMA

HOIVAMME NURMIJARVI
Vehnapellontie 6
01900 Nurmijarvi
p. 050 309 2766



Sisalto

1  PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT .....cceovivvviiieeennn. 4
2 TOIMINTA-AJATUS .. e 5
3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO .....cocoiiieiiieeeee e, 5
3.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja vastuut..................... 5
3.2 Riskien ja epakohtien kasittely...........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiie, 6
3.3 Riskien hallintaa tukevat toimintatavat ja asiakirjat................ 6

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA ESILLAOLO

....................................................................................................... 7
5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET .....ccooooeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 8
5.1 Palveluntarpeen arviointi.............ccccueuueemeuemiimmiiiiiiiiiieiiennenn. 8
5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma ..........cccccvviiiiieececeecee e, 8
5.3 Asukkaan itsemaarddmisoiKEUS .............euvuviumvmvninnniniiiinininnnns 9
5.4 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamingn ............cccceevveveennnnnnns 10
5.5 Asukkaan asiallinen kohtelu .............cccccccviiiiiiiiiiiiiiniiiinnn, 10
5.6 Asukkaan 0SalliSUUS ............uuuuummimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiineennnnneens 11
5.7 Asukkaan OIKEUSTUIVA ..........coevveeeiiiieiiiiiiiee e 12
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA.......ccoeovieieeiieeeene, 13
6.1 Toimintakyvyn yllapidon ja osallisuuden varmistaminen...... 13
6.2 RAVIISEIMUS.....oiiiiiiii e 13
6.3 HygieniakBytannot............uuuiiiiiiiiiiiiiiiis 14
6.4 Terveyden- ja sairaanhoitO............ccccevvviiiiei i, 14
6.5 LAAKENOIO......evvviiiiie e 15
6.6 Yhteistyd muiden toimijoiden Kanssa.............ccccuvvvvvieinninnnns 15
7  ASIAKASTURVALLISUUS ..., 16
7.1 Yhteistyd viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa........ 16
2 = [T 01 141 0] (o J 16
7.3 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus .............cccceeviiiiiinneeenn. 17
7.4 TOIMILHAL ....cooeeiiiiiie e 17

7.5 Teknologiset ratkaiSUut...............uuuuuueuiiimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieenenns 18



7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet ............cccccvvveeneennn. 18
ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN................ 19
KEHITTAMISSUUNNITELMA ..ottt 19

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ......cccciiiiiii 20



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

PALVELUNTUOTTAJA:

TOIMINTAYKSIKKO:

SIJAINTIKUNTA:

KUNTAYHTYMA:
SOTE-ALUE:

PALVELUMUOTO:

ESIMIES:

TOIMILUPATIEDOT:

Hoivamme Satakunta Oy, Y-tunnus: 2951730-2

Hoivamme Nurmijarvi
Vehnépellontie 6
01900 Nurmijarvi
p. 050 309 2766

Nurmijarvi
Keskustie 2 B
01910 Nurmijarvi
p. 09 250 021

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Keusote
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Keusote
Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaihmisille
Yhteisollinen asuminen ikdihmisille

Hoivakodin johtaja Niina Hellsten
p. 050 309 2766
niina.hellsten@hoivamme.fi

Aluehallintoviraston myodntamispaiva: 11.1.2023
Luvan varaiset palvelut: Asumispalvelut/ Ymparivuoro-
kautinen palveluasuminen — vanhukset, 30 paikkaa
liImoituksenvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Yhteisol-
linen asuminen — vanhukset, 12 paikkaa

OSTOPALVELUIDEN TUOTTAJAT:

Hoitajakutsujarjestelma: Tunstall

It-tukipalvelut: Vetonaula

Kiinteistdhuolto: Kotikatu Oy

Jatehuolto: Remeo

Ladkkeiden annosjakelu: Seitseman Veljeksen ap-
teekki



2 TOIMINTA-AJATUS

Hoivamme kotien toiminta-ajatus on tuottaa tehostettua ja tuettua palveluasumista
ikaihmisille kodikkaasti, valittomalla ilmapiirilla ja yhdessa onnistumisen mallilla.
Tavoitteenamme on rakentaa me-hengesta asumis- ja hoivapalveluiden uusi stan-
dardi, jossa voittaa seka asukkaat etta tyontekijat. Teemme oikeita asioita me-hen-
gella, asukkaidemme ja henkilostomme eteen. Toimintamme keskeisin ajatus on
ikdantyneen ennaltaehkaiseva, kunnioittava ja inhimillinen hoiva seka arvostavan
hoitoalan tyopaikan luominen mm. tulospalkkauksen keinoin. Toimintaa ohjaavat
myo6s hoitotydn vahvat eettiset arvot ja periaatteet seka lainsdadanto.

Hoivamme Nurmijarven keskeisia toimintaperiaatteita ovat avoimuus ja valittami-
nen. Arvostamme asukkaiden, omaisten ja tyontekijoiden aitoa kohtaamista, nah-
dyksi ja kuulluksi tulemista. Aito ndkeminen on myds asukkaiden tasavertaista
kohtelua. Tyontekijat ovat Hoivamme kotien omistajia, tama nakyy meilla tekemi-
sessa.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

3.1 Riskien ja epéakohtien tunnistaminen ja vastuut

Asukas- ja henkildstoturvallisuuden vaarantavien riskien tunnistaminen on oma-
valvonnan toimeenpanon lahtokohta. Epékohdat tulee tunnistaa, jotta asukas- ja
henkilostoturvallisuusriskeihin pystytdan puuttumaan suunnitelmallisesti. Omaval-
vonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nako-
kulmasta.

- Riskien hallintaa tukee tydyhteisdn avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa epa-
kohtia uskalletaan tuoda esiin.

- Hoivakodin johtaja vastaa omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestami-
sesta seka tyontekijoiden perehdyttamisesta asukasturvallisuuden riskei-
hin.

- Turvallisuus on kaikkien tyontekijoiden asia: suunnittelu, toteutus ja kehitta-
minen yhdessa. Jokainen tydntekija on velvollinen tuomaan esiin havaitse-
mansa riskit ja epékohdat.

- Hoivakodilla tehdaan vuosittain riskien kartoitus.



3.2 Riskien ja epakohtien kasittely

- Havaituista epékohdista ja riskeista tehdaan poikkeama -ilmoitus sahkaoi-
sesti. Poikkeamalla voi ilmoittaa ladkepoikkeamat, haittatapahtumat, 1a-
helta-piti- tilanteet, turvallisuusriskit, havaitsemansa epakohdat, asukas- ja
omaispalautteet ja tyoturvallisuuteen liittyvat asiat.

- Hoivakodin johtaja kasittelee poikkeamat ja arvioi tarvittavia toimenpiteita.
Poikkeamat kaydaan lapi kuukausittain pidettavissa kaikkien tyontekijoiden
yhteisissa palavereissa. Kasittelyssa pohditaan mita ennaltaehkaisevia toi-
mia voidaan tehda.

- Hoivakodin johtaja ja henkilostd maarittelevat korjaavat toimenpiteet, tie-
dottavat niistéa henkilostoa ja jalkauttavat ne hoivakodin kaytantoon. Sovitut
korjaavat toimenpiteet kirjataan mm. kokousmuistioon ja tarvittaviin ohjeis-
tuksiin ja materiaaleihin (esim. perehdytysmateriaali tai muut yksikon toi-
mintaohjeet) ja ne otetaan mukaan osaksi omavalvontaa.

- llmoituksista ollaan tarvittaessa yhteydessa kiinteistohuoltoon, tydsuoje-
luun, ty6terveyshuoltoon tai muuhun toimijaan.

- Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus on kasitelty kappaleessa 7.3.

- Asukkaiden ja omaisten keinot tuoda esille havaitsemansa epakohdat on
kasitelty kappaleessa 5.6.

3.3 Riskien hallintaa tukevat toimintatavat ja asiakirjat
- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuus-
selvitys
- Toimintaohje tulipalojen ja vesivahinkojen varalle
- Varautumissuunnitelma poikkeustilanteisiin
- Hoivakodin vuosittainen riskien kartoitus

- Tyo6suojelun toimintaohjelma
- Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys ja tyoterveyshuollon toimet

- Perehdytyssuunnitelma seka perehdytysohjeet ja -materiaali



Poikkeamien ilmoittamisen ja kasittelyn toimintatavat (kts. 3.3.)

Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje
Laékehoitosuunnitelma

Ohje rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta

Hygieniaohjeistus

Saattohoitotilanteisiin seka kuolemantapahtumaan liittyvat ohjeistukset
Palaverimuistiot

RAIl-arviointijarjestelma

Kannustamme asukkaita ja heiddn omaisiaan alusta alkaen avoimeen kes-
kusteluun, toiminnan aktiiviseen suunnitteluun ja osallisuuteen seka palaut-
teen antamiseen. Hoivamme kodissa on palautelaatikko, joka toimii kana-
vana asiakkaille ja heidan omaisilleen ilmoittaa havaitsemistaan epakoh-
dista, laatupoikkeamista ja riskeista. Palautteen voi antaa myds henkilokun-
nalle tai yksikon johtajalle suullisesti tai kirjallisesti. Palautteet kasitellaan
aina ensisijaisesti sita koskevassa yksikossa. Asukas- ja omaispalautteita
kasitelladn myds saanndllisesti jarjestettavissa asukas- ja omaisilloissa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

JA ESILLAOLO

Taméan omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut hoivakodin
johtaja Niina Hellsten ja vastaava hoitaja Anni Nwaeze.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa hoivakodin johtaja Niina
Hellsten, p. 050 309 2766, niina.hellsten@hoivamme.fi.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa, vahintaan kerran vuo-
dessa. Johtaja tarkistaa kerran kuukaudessa, onko hoivakodin toimintaan
tullut muutoksia, jotka pitaisi ndkya myds omavalvontasuunnitelmassa (tar-
kistus ohjelmoitu kalenteriin).


mailto:niina.hellsten@hoivamme.fi

- Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla hoivakodin internetsivuilla seka pa-
perisena versiona hoivakodin paéoven laheisyydessa olevalla ilmoitustau-
lulla.

5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palveluntarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arvioin-
nissa on hoivakodin hoitohenkilokunnan lisaksi usein mukana muita hoitavia ta-
hoja kuten asumispalvelukoordinaattori ja vastuulaakari. Arvioinnin lahtékohtana
on asukkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Palveluntarpeen arvioinnissa huomioidaan asukkaan fyysinen, psyykkinen ja kog-
nitiivinen toiminta. Huomioon otetaan terveydentila, sairaudet, ravitsemus, turvalli-
suus ja sosiaaliset kontaktit. Asukkaan voinnin ja palveluntarpeen muuttuessa ol-

laan yhteydessa vastuulaakariin ja omaiseen.

Palveluntarpeen arvioinnin apuna kaytettavat mittarit:
MMSE, RAI, MNA, GDS, Braden, PAINAD

KUN ASUKAS MUUTTAA HOIVAKODILLE

- Lahettavan tahon (usein kotihoito) kanssa kaydaan lapi toimintakyky ja ter-
veysasiat.

- Asukasta ja omaista haastatellaan asukkaan mieltymyksistd, toiveista ja ta-
voista muuton yhteydessa. He tayttavat yhdessa lomakkeen asukkaan ela-
man kulusta.

- Kuukauden kuluessa muuttamisesta asukkaan ja omaisen kanssa pidetaéan
hoitoneuvottelu, jossa kdydaan asioita lapi laajemmin.

- Kuukauden kuluessa muuttamisesta asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelu-
suunnitelma.

5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

- Kuvaa miten asukkaan paéivittaista hoitoa ja kuntoutusta toteutetaan ja
kuinka voinnin ja toimintakyvyn muutoksia ennaltaehkaistaan.



- Laaditaan kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta hoivakodille, paivi-
tetddn 6 kk valein ja voinnin muuttuessa.

- Laaditaan yhdesséa asukkaan, omahoitajan ja asukkaan omaisen kanssa.
- Uudet hoito- ja palvelusuunnitelmat kaydaan lapi henkilokunnan kanssa
asukaspalavereissa, omahoitajat esittelevat. Tyontekijat, jotka eivat olleet

palaverissa, lukevat poytakirjan.

- Asukaspalavereissa keskustellaan asukkaiden toiveista ja palveluntarpeen
mukaisesta hoidosta.

5.3 Asukkaan itsemaaraamisoikeus

Itseméaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeu-
desta henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Va-
paus tarkoittaa fyysista vapautta ja tahdonvapautta.

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN
- Oman huoneen saa sisustaa haluamallaan tavalla.
- Muilla asukkailla ei ole oikeutta tulla asukkaan omaan huoneeseen.

- Hoivakodissa ei ole erillisia vierailuaikoja, vaan vieraat ovat aina tervetul-
leita.

- Ruokailutilanteissa asukas saa valita mita ottaa tarjolla olevista vaihtoeh-
doista.

- Asukkaalle tarjotaan hanelle mieluisia ajanviettotoimintoja.

- Asukas saa valita, viettddko aikaa omassa huoneessa vai yhteisissa ti-
loissa.

- Asukas voi valita, kayko suihkussa vai saunassa.

- Asukkaan kanssa keskustellaan hdnen hoitoaan ja arjenkulkua koskevista
asioista. Kysytaan toiveita ja mielipiteita.

- Asukaskokouksissa asukkaat voivat tuoda esille hoivakodin toimintaa kos-
kevia toiveitaan.



- Asukas voi tehda elaman loppuajan hoitoa koskevan hoitotahdon. Omahoi-
taja kertoo asukkaalle ja omaiselle tdsta mahdollisuudesta ja neuvoo tarvit-
taessa.

5.4 Itsemaardamisoikeuden rajoittaminen

Sosiaalihuollossa itsemé&araadmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Hoi-
vamme Nurmijarvelld pyritd&an |[oytamaan hoidollisia ja kaytanndn toimien keinoja
niin, ettd asukkaiden itseméaaraamisoikeutta tarvitsisi rajoittaa mahdollisimman
vahan.

RAJOITELUVAT

- Ennen rajoitteen kayttoonottoa kaikki muut keinot on kaytetty ja asiasta kes-
kustellaan asukkaan ja omaisen kanssa.

- Luvan myontaa vastuulaékari korkeintaan 3 kk:n ajaksi kerrallaan. Akuu-
teissa tilanteissa paivystava laakari voi myontaa luvan muutamaksi pai-
vaksi.

- Hoivakodilla kaytettavia rajoitteita voivat olla vuoteen laitojen nosto tai haa-
ravyon kayttd pyoratuolissa tai G-tuolissa silloin kun asukas pyrkii nouse-
maan itse, vaikka hanen jalkansa eivat endéa kanna tai kaatumisriski on ha-
nella erityisen suuri, tai hygieniahaalarin kaytto, kun asukas ilman sita jatku-
vasti sotkisi itsensa ja ymparistonsa ulosteillaan ja/tai vaarantaisi niilla ter-
veytensa. Hygieniahaalaria ei kayteta vain helpottamaan henkilokunnan
tyota.

- Rajoitteen kaytto kirjataan joka kerta Hilkkaan.

- Rajoiteluvat kirjataan asukkaan Hilkkaan etusivulle seka hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan. Hoivakodin kaikista rajoitteista on nahtavilla lista.

5.5 Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja asiallista ja tasa-arvoista kohtelua.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus valittdmasti puuttua tilanteeseen ja ilmoit-

Epéaasiallista kohtelua voi olla mm. fyysinen tai psyykkinen vélivalta, seksuaali-
nen tai taloudellinen hyvaksikayttd, hoidon tai avun laiminlydnti, oikeuden rajoit-
taminen tai loukkaaminen ja ihmisarvoa alentava kohtelu.
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taa hoivakodin johtajalle, jos ndkee tai saa tietoonsa asukkaan epéaasiallista koh-
telua. limoitusvelvollisuus on sosiaalihuoltolaissa. Iimoituksen voi tehda johtajalle
vapaamuotoisesti tai kayttda sahkoisena olevaa ilmoituslomaketta.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti, siita keskustellaan hanen ja hanen
omaisensa kanssa. Hoivakodin johtaja keskustelee asianomaisen tyontekijan
kanssa ja asiasta voi tulla tyonjohdollisia seuraamuksia.
ASIALLISEN KOHTELUN VARMISTAMINEN

- Tyontekijoiden rekrytoinnin huolellisuus, suosittelijoiden kaytto.

- Tydryhman avoimen ilmapiirin yllapitdminen, johtajan helppo l&hestyttavyys.

- Kunnollinen perehdytys, turvallisten ja arvostavien tyGtapojen jalkauttami-
nen.

- Tyontekijoiden tydkyvyn yllapito.

- Tyontekijoiden ymmarrys muistisairaan asukkaan kayttaytymisen syista ja
rauhallisen kohtaamisen keinoista.

5.6 Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja heidan laheistensé huomioon ottaminen on olennainen osa palve-
lun sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asukkai-
den ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomi-
oon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

- Asukkaan antama palaute arjen toimintojen keskell& huomioidaan. Asukas
voi myds antaa palautetta suullisesti ja kirjallisesti.

- Omaiset voivat antaa palautetta vieraillessaan hoivakodissa joko suullisesti
henkilokunnalle tai kirjallisesti erilliseen palautelaatikkoon.

- Omahoitajat ovat sdanndllisesti yhteydessa omaisiin ja siin& yhteydessa ky-
syvat palautetta.

- Asukkailla ja omaisilla on mahdollisuus jattaa vastuuldékarille soittopyynt6
tai tavata hantd kerran kuukaudessa tapahtuvan lahikierron yhteydessa.

- Asukkaille ja omaisille tehdaan kerran vuodessa tyytyvaisyyskysely, jossa
kysytdan palautetta hoivan ja hoidon eri alueista.
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- Asukas- ja omaispalautteet kirjataan palautteen vastaanottavan hoitajan toi-
mesta séhkdiselle poikkeamaraportille.

- Palautteet kasitellaan kaikkien tyontekijoiden yhteisissa palavereissa kerran
kuukaudessa. Tyytyvaisyyskyselyiden tulokset kaydaan lapi tyontekijoiden
kanssa. Yhteisesti mietitaan, onko tarvetta muuttaa jotain hoivakodin kay-
tantoja.

5.7 Asukkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asukkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen
tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

MUISTUTUKSEN VASTAANOTTAJA

Hoivakodin johtaja

Niina Hellsten

p. 050 309 2766
niina.hellsten@hoivamme.fi

Mikali asukas tai hdnen laheisensa ei ole tyytyvainen muistutuksesta saamaansa
vastaukseen, hén voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Asukas tai omainen voi olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen. Sosiaaliasiamie-
heltéd saa tietoa asukkaan oikeuksista, apua ja neuvoa hoitoon liittyvien ongelma-
tilanteiden selvittamiseen seké ohjausta muistutusten ja kanteluiden laatimiseen.
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaa-
liasiamies ei tee paatoksia, eikd myonna etuuksia. Sosiaaliasiamies ei voi myos-
k&an toimia sovittelevassa roolissa asukkaan ja tyontekijan/ hoivakodin valisissa
ongelmatilanteissa. Palvelu on asukkaalle/ l1aheiselle maksuton.

SOSIAALIASIAMIES

Sosiaalitaito
Sibeliuksenkatu 6 A 2
04400 Jarvenpéaa

p. 040 027 7087 12




Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa
ja riitatilanteissa. Kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta. Ku-
luttajaneuvontaan voi olla yhteydessa puhelimitse tai sahkoisella lomakkeella.

KULUTTAJA-ASIAMIES

p. 029 — 505 3050
www.kkv fi

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Toimintakyvyn yllapidon ja osallisuuden

varmistaminen

Kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelmaan

Toimintakykya yllapitava tyoote

Sopivat henkilékohtaiset apuvélineet ja niiden kaytto

Ulkoilun ja erilaisten toimintatuokioiden saannéllinen tarjoaminen
Yhteisollisyyden kokeminen yhteisissa tiloissa toisten asukkaiden kanssa
Omabhoitajatuokiot ja seurakunnan/ jarjestojen ystavapalveluiden kaytto
Hoivakodilla on ulkoiluun turvallinen sisapiha ja kodikas terassi oleskeluun

Asukkaan ulkoilu ja paivan ohjelma/ kulku kirjataan asukastietojarjestel-
maan, josta naiden toteutumista on helppo seurata

6.2 Ravitsemus

Hoivakodilla on oma valmistuskeittio, jossa tehddan maukasta kotiruokaa.
Keitti6 ja ruokala on keskelld hoivakotia ja muodostaa néin hoivakodin sy-
damen. Hoivakodilla on saannélliset ruoka-ajat ja niiden ulkopuolella voi
saada ylimaaraista vélipalaa. Hedelmia on tarjolla aina ruoka-aikojen ulko-
puolella.
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Ruoka-aineallergiat ja erityisruokavaliot selvitetdan asukkaan tuloprosessin
yhteydessa ja annetaan tiedoksi emannalle.

Asukkaat saavat tarvittaessa rakennemuunneltua ruokaa.
Asukkaiden ravinnonsaantia tarkkaillaan paivittain ja sitd seurataan saan-
nodllisesti mm. painonseurannalla ja MNA-testilla. Tarvittaessa otetaan labo-

ratoriokokeita. Nestetasapainoa seurataan myds ihoa ja virtsaa tarkkaile-
malla.

Helteilla varmistetaan, ettd asukkaat juovat tavallista enemman.

6.3 Hygieniakaytannot

Hoivakodilla on hoiva-apulaisia, joiden tydnkuvaan kuuluu hoivakodin puh-
taanapito ja pyykkihuolto. Puhtaanapitoa varten heilla on erillinen siivous-
suunnitelma. MyG6s hoitohenkildkunta perehdytetaén kayttamaan pyykkiko-
neita.

Hoivakodin hygienia on suoraan suhteessa asukkaiden puhtauteen ja hy-
gieniaan. Asukkaita avustetaan aamu- ja iltapesuissa ja asukkaiden kasia
pestdaan saannollisesti. Asukkaiden kynnet leikataan suihkupaivien yhtey-
dessa.

Henkilokunnan perehdytykseen kuuluu osana hygieniakaytannot. Tyonteki-
jéiden ensisijainen kasihygieniamenetelmé on desinfektio alkoholipohjai-
sella kasihuuhteella.

Tarttuvien sairauksien levidmista ehkaistaan hyvalla kasihygienialla, oike-
alla suojapukeutumisella, tarvittaessa hoivakodin eri osien eristamisella toi-
sistaan, hoitajien kohdentamisella tarvittaessa vain tiettyja asukkaita varten,
tehostamalla puhtaanapitoa ja tulemalla t6ihin vain terveena.

Ruokahuoltoon osallistuvat tyontekijat suorittavat hygieniapassin.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Kaikki asukkaiden hoitoon osallistuvat tyontekijat tarkkailevat asukkaan
vointia ja ilmoittavat muutoksista sairaanhoitajalle.

Vastuulddkarin puhelinkierrot ovat kerran viikossa ja lahikierrot kerran kuu-
kaudessa. Sairaanhoitaja tuo vastuulaakarin tietoon muutokset asukkaiden
voinnissa. Kerran vuodessa on ladkarintarkastus, jossa asukkaan vointi ja
ladkitys kaydaan lapi kokonaisvaltaisesti.
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Akuuteissa asioissa voi olla yhteydessa paivystavaan laakariin. Henkea uh-
kaavissa tilanteissa soitetaan 112.

Omahoitajat varaavat asukkaille tarvittaessa ajan suuhygienistille tai ham-
maslaékarille.

Laakareiden puhelinnumerot ovat tallennettuina hoitajien puhelimiin ja l6yty-
vat hoitajien huoneen ja ladkehuoneen seinalta.

Hoivakodilla on erillinen saattohoitokansio, joka sisaltda kaytannon ohjeita
hyvan saattohoidon toteuttamiselle.

Kuoleman tapausten hoitamiseen on erillinen ohje.

6.5 Ladkehoito

Hoivakodin johtaja Niina Hellsten on vastuussa laakehoitosuunnitelman ja
sen liitteiden ajantasaisuudesta. Suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa.

Hoivakodin vastaava hoitaja Anni Nwaeze huolehtii, etta ladkehoito toteutuu
la&kehoitosuunnitelman mukaisesti.

Hoivakodilla on kayttssa laakkeiden annosjakelu.
Yhteisty0apteekki on Seitsemén Veljeksen apteekki, p. 09 250 4085.

Laakehoidossa tehdaan omavalvontaa, joka sisaltdd mm. laaketurvallisuu-
teen, ladkkeiden voimassaoloon ja ladkelupiin liittyvia tarkistuksia.

6.6 Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa

Ennen hoivakotiin muuttamista sairaanhoitaja varmistaa asukkaan terveys-
ja laékitysasiat soittamalla tulosoiton l&hettavan terveyden huollon toimijan,
usein kotihoidon kanssa.

Kun asukas siirtyy paivystykseen tai muuhun terveydenhuollon yksikkdon,
hanelle tulostetaan mukaan ajantasainen laakityslista ja siihen merkitaan
mita laakkeitd asukas on jo saanut kuluvan vuorokauden aikana.

Ladkemuutosten yhteydessa asukkaan laakityslistan muutokset tehdaan
myos Lifecareen.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty6 viranomaisten ja muiden toimijoiden
kanssa

- Saanndlliset palotarkastukset
- Saanndlliset terveystarkastukset
- llmoitus maistraatille, jos asukas on edunvalvonnan tarpeessa

- llmoitus kunnan sosiaalipalvelun johtavalle tyontekijalle asukkaan kaltoin-
kohtelutilanteessa

- Yksikon vuosittaiset riskikartoitukset

- Henkilokunnan palo- ja ensiapukoulutukset

7.2 Henkilosto

- Hoivamme Nurmijarvella on tydssa hoivakodin johtaja, sairaanhoitajia, lahi-
hoitajia, hoiva-avustajia, hoiva-apulaisia ja kokki. Lyhytaikaisissa sijaisuuk-
sissa voi myds tyoskennella hoitoalan opiskelijoita. Taydelle talolle sitova
hoitohenkilokunnanmitoitus on 22,8, josta Keusoten tilaajavaade on 10%
sairaanhoitajia.

- Hoivamme Nurmijarvella on aamuvuoroissa toissa 6-8 hoitajaa, iltavuo-
roissa 6-7 hoitajaa ja yovuorossa 2 hoitajaa. Taman lisdksi paivittain on 1-2
hoiva-apulaista, joiden tydnkuva painottuu puhtaanapitoon ja keittioon. Arki-
sin tyoskentelee kokki ja johtaja. Sairaanhoitajat tekevat paaosin arkiaamu-
vuoroja.

- Sijaisuuksissa kaytetaan vakituisia keikkalaisia.
- Hoivakodin johtaja vastaa siitd, etta tyovuoroissa on riittavasti henkilokun-
taa, myos loma-aikoina. Vakituiset tyontekijat saavat erillista korvausta si-

jaistaessaan akillisid puutosvuoroja.

- Vastaava hoitaja voi tarvittaessa avustaa hoivakodin johtajaa hallinnolli-
sissa toissa.
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- Hoivakodin johtaja vastaa henkil6ston rekrytoinnista. Tyontekijoilta tarkiste-
taan tutkintotodistukset ja JulkiTerhikista ammattioikeudet seka tartuntatau-
tilain mukainen soveltuvuus.

- Hoivakodin johtaja varmistaa, etta tyontekijat saavat riittdvan perehdytyk-
sen. Hoivakodilla on erillinen perehdytyskortti, johon merkityt asiat uudet
tyontekijat kayvat lapi.

- Hoivakodin johtaja mahdollistaa tyontekijéille tdydennyskoulutusta. Koulu-
tusta voidaan jarjestaa sisaisena ja ulkoisena koulutuksena.

7.3 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

- Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta
(48-49 8) tehda ilmoitus havaitsemastaan epadkohdasta tai epakohdan
uhasta, joka liittyy asukkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.

- llmoituksen voi tehdé vapaamuotoisesti tai kayttamalla hoivakodin valmista
lomaketta. [Imoitus annetaan hoivakodin johtajalle ja tarvittaessa toimitus-
johtajalle. Hoivakodin johtaja ja tarvittaessa toimitusjohtaja tiedottaa asiasta
tilaajaa/ Keusoten kuntayhtymé&a.

- llmoitukset kdydaan lapi nimettdmina talon palavereissa, jossa kaydaan lapi
myo6s korjaavat toimenpiteet.

7.4 Toimitilat

- Hoivakoti toimii tammikuussa 2023 valmistuvissa esteettdmissa tiloissa.
Hoivakodissa on 42 asukashuonetta yhdessa kerroksessa. Hoivakodin kes-
kella on yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat sek& ulkoterassi hoivakodin asuk-
kaille. Asukkaiden kaytdssa on sauna.

- Asukkailla on omat huoneet, joissa on wc ja kiinteina kalusteina sanky, vaa-
tekaapit ja naulakko. Omaan huoneeseen voi tuoda omia kalusteita ja tar-
keita henkilokohtaisia tavaroita.

- Asukkaiden huoneita ei kdytetd muuhun tarkoitukseen asukkaiden poissa-
olojen aikana.

- Henkilokunnan kaytdsséa on pukeutumistilat, taukohuone, ladkehuone, 2 toi-
mistoa, 2 varastoa, pyykkihuone, siivoushuone ja keittio.

- Laakkeet, siivous- ja puhdistusaineet séilytetdan lukkojen takana niille erik-
seen osoitetuissa tiloissa.
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7.5 Teknologiset ratkaisut

Hoivakodin ulko-ovet ovat turvallisuussyista lukossa.
Automaattinen palohéalytys

Hoivakodissa on kaytossé Tunstall — hoitajakutsujarjestelméa. Halytykset tu-
levat hoitajien puhelimiin. Jarjestelmasta vastaa hoivakodin johtaja Niina
Hellsten.

TUNSTALL HUOLTO

fi.huolto@tunstall.com
p. 0100 840 80

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita eli ladakinnallisia laitteita voivat olla
mm. laastari, sairaalasanky, silmatippa, pihkavoide, desinfektioaine, kuulo-
koje, kylméageeli, nenésuihke, laksatiivi, kuntoutuslaite, verensokerimittari,
pyoratuoli, haavanpuhdistusliuos, veren-paine- ja kuumemittari, kuvanta-
mislaite laboratoriotestit, kotitestit (mm. covid-testi) ja henkilonostimet. Val-
misteen tunnistaa laékinnalliseksi laiteeksi MD-symbolista ja CE-merkista.

Terveydenhuollon laitteiden vaaratilanneilmoitukset tekee sairaanhoitaja. Il-
moitus tehd&én sahkoisesti Fimeaan.

Hoitohenkilokunta perehdytetd&n hoivakodin laitteiden kayttdon (esim. nos-
turit, CRP-pikamittauslaite, katetrointivalineet, suihkutuolit, suihkulavetti).

Omabhoitajat huolehtivat, ettéa asukkailla on kaikki tarvitsemansa apuvali-
neet.

Sairaanhoitajat huolehtivat, ettd haavanhoitotarvikkeita, kertakatetreja,
naytteenottotarvikkeita on riittavasti, ja verenpaine- ja kuumemittarit toimi-
vat.
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8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

- Hoivakodin johtaja varmistaa, ettd uudet tyotekijat ja opiskelijat perehdyte-
taan henkilttietojen kasittelyyn ja tietoturvaan. Asukkaiden tiedot ovat sa-
lassa pidettavia ja tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus.

- Hoivakodilla on kaytossa Hilkka- asiakastietojarjestelméa. Tydntekijat saavat
Hilkkaan henkil6kohtaiset tunnukset ja perehdytyksen yhteydessa opas-
tusta Hilkan kirjaamiseen.

- Jokainen tydntekija kirjaa tydvuoronsa aikaiset asukasasiat saman tyovuo-
ron aikana.

- Kaikki paperit, joissa on joko asukkaiden tai henkilokunnan henkilGtietoja,
pidetaan lukkojen takana (esim. laakityslistakansio, asukaskansiot, henkil®-
kunnan hygieniapassit ja LOVe-todistukset)

- Hoivakodin asukkaiden henkilorekisterin yllapitdja on Keusote. Henkil6tieto-
jen kasittelytoimien kuvaus on nahtavilla paaoven laheisyydessa ilmoitus-
taululla.

- Asukkaan asiakastietoja voi luovuttaa ulkopuoliselle (esimerkiksi omaiselle)
vain asukkaan ja rekisterinpitdjan (Keusote) suostumuksella.

HOIVAKODIN TIETOSUOJAVASTAAVA

Amos Janhunen
p. 020 155 1222
info@hoivamme.fi

9 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Hoivamme on uusi ja uudenlainen hoiva-alan yritys, joka on vasta aloittamassa
toimintaansa. Taman hetken kehittdmissuunnitelmaan kuuluu 1&hinna toiminnan
kaynnistdmiseen liittyvia asioita: yhtenaisten prosessien luominen seka kaytanto-
jen jalkauttaminen seka RAI:n kayttdonotto asukkaiden toimintakyvyn arviointiin.
Tavoitteenamme on tuoda palveluasumiseen uudenlaista yhdessa onnistumisen
mallia, josta hyotyy seka asukkaat ettéa henkiléstd. Rakennamme uudenlaista hoi-
vakulttuuria sek& modernia tyoelamaa. Palvelujen laatua, asukasturvallisuutta ja
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yrityksen vastuullista toimintaa pyritaan alusta asti rakentamaan huolellisesti ja
parhaista lahtokohdista.

Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma,
miten asia hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa hoivakodin johtaja.

Aika ja paikka: Nurmijarvi 14.2.2023

Allekirjoitus:

Hoivakodin johtaja Niina Hellsten
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